
سلامتنظامدرسازمانیفرهنگوحرفه‌ایاخلاق

دانشگاهتخصصیمعاونتششدرکاربردیسناریوهایواصول،راهکارها

کرماندرمانیبهداشتیخدماتوپزشکیعلومدانشگاه

:هبرگزارکنند :

عملکردارزیابی،بازرسیمدیریت

:دهندهارائه

فرهادیانحسین

:مخاطبان :

پزشکیعلومدانشگاهکارکنانومدیران



کارگاهراهنقشه

آموزشیدورهاصلیمحورهای

زیربناهاومفاهیم۱

حقوقمنشور،پزشکیاخلاقاصولتبیین

سازمانیفرهنگابعادوبیمار

معاونتششدرپیاده‌سازی۲

،درماندرعملیسناریوهایبررسی

،دارووغذا،پژوهش،آموزش،بهداشت

توسعه

عملکردسنجشونظارت۳

ارزیابیدربازرسیمدیریتنقش

شکایاتبهشفافپاسخگوییواخلاقی



اولبخش

سلامتنظامدرحرفه‌ایاخلاقاصولوپایهمفاهیم

سلامتخدماتارائه‌دهندگاندراخلاقیتعهدشکل‌گیریچگونگیومحوریارزش‌های،تعاریفبررسی



حرفه‌ایاخلاقکدهایوبیمارحقوقمنشور

بالینیخدماتکیفیتوانسانیکرامتتضمین‌کنندهاصول

سلامتکادرتعهداتبیمارحقوقمنشورمحورهای

انسانیکرامتبهاحتراموشایستهخدمتدریافت

آگاهانهرضایتوکاملاطلاعاتبهدسترسی

بیمارخصوصیحریمورازپوشیحفظ

درماندرآزادانهتصمیم‌گیریوانتخابحق

امانت‌داریومنافعتعارضکاملرعایت

بهداشتیخدماتارائهدرتبعیضازاجتناب

حرفه‌ایمهارتودانشمداومروزرسانیبه

خطاهابرابردرشفافپاسخگویی



حرفه‌ایاخلاقکلیدیمولفه‌های

مراکز‌بهداشتی‌و‌درمانی‌دراخلاقیرفتاراساسیرکنچهار

سودرسانیوخیرخواهی

مراجعانمنافعبهدادناولویت

جامعهسلامتو

آسیب‌رسانیعدم

تقلیلوخطاهاازپیشگیری

خطرات‌درمان

فردیاستقلالواختیار

آگاهانهانتخابحقبهاحترام

بیمار

اجتماعیعدالت

خدماتومنابععادلانهتوزیع

بدون‌تبعیض



.ارائه‌خدمات‌یکسان‌به‌تمام‌اقشار‌بر‌اساس‌نیاز‌واقعی،‌نه‌توان‌مالی

عملدراخلاقچهارگانهاصول

درمانیفرایندهایدراجبارعدموبیمارآگاهانهتصمیماتبهاحترام(استقلال)

بیمارانآلامکاهشوزندگیکیفیتبهبودبرایهدفمندتلاش(سودرسانی)

( ضررعدم غیرضروریپرخطراقداماتازپرهیزوبیمارایمنیدقیقعایتر(

(عدالت)



دومبخش‌‌

پزشکیعلومدانشگاهدرسازمانیفرهنگ

؟می‌دهندشکلراسلامتخدماتکیفیت،مشترکرفتاریالگوهایوارزش‌ها،باورهاچگونه



سازمانیفرهنگارکانوابعاد

رفتارهاونمادها

،ادارینظم،مراجعینبابرخوردطرز

کارمحیطآراستگیوحرفه‌ایپوشش .

شدهتصریحارزش‌های

،سازمانیمنشورهای،اخلاقیکدهای

استراتژیکاهدافوماموریتبیانیه .

بنیادینفرض‌هایپیش

دربارهکارکنانعمیقباورهای

انسانیکرامتوهمدلی،مسئولیت‌پذیری



خدمتکیفیتارتقایبرسازمانیفرهنگتاثیر

منفعلیاضعیففرهنگ

خطاهاپنهان‌کاریوبی‌انگیزگی،درمانیخطاهای،بیماراننارضایتیافزایش

پویاواخلاق‌مدارفرهنگ

بالاسازمانیتعلقومراجعانتکریم،عملکردشفافیت،بیمارایمنیارتقای



سازمانیفرهنگواخلاق

ارزش‌هانهادینه‌سازی

رفتارهایبهاخلاقیمنشورهایتبدیل

بخش‌هادرملموسوروزمره

مدیریتیالگوسازی

اخلاقیاصولبهارشدمدیرانعملیالتزام

تصمیم‌گیریدرعدالتو

پایشوپایستگی

تشویقوسازمانیرفتارمستمرارزیابی

برتراخلاقیالگوهای



درمانمعاونت

درمانمعاونتدرسازمانیفرهنگواخلاق

درمانیمراکزوبیمارستان‌هادربیمارانتکریموبیمارایمنی،بالینیخدماتتسهیل .



درمانمعاونتبرحاکماخلاقیاصول

بیمارکرامت

وداریراز،احترامباهمراهبرخورد

حریم‌شخصی‌بیمارحفظ‌

کیفیتوایمنی

پیشگیریقابلدرمانیخطاهایازپرهیز

خطاهاداوطلبانهگزارش‌دهیو

زمانمدیریت

دربیمارانانتظارزمانکاهش

تخصصیدرمانگاه‌هایواورژانس



۱کاربردیسناریوی - درمانمعاونت

ترسبدونگزارش‌دهیوبالینیخطایمدیریت

چالش‌برانگیزموقعیت

فوریجدیآسیبایجادبدونپرستارتوسطبیمارداروییدوزدراشتباهوقوع

مطلوبسازمانیفرهنگواخلاقیرویکرد

داروییتوزیعفراینداصلاحوغیرمنصفانهتوبیخبدونسامانهدرثبت،پزشکآگاه‌سازی،سرپرستاربهپرستارسریعگزارش‌دهی



۲کاربردیسناریوی - درمانمعاونت

مالیتمکنبدونبدحالبیمارانپذیرش

چالش‌برانگیزموقعیت :

اورژانسبخشبهپایهبیمهومالیتمکنفاقداورژانسیبیمارمراجعه .

مطلوبسازمانیفرهنگواخلاقیرویکرد :

حمایتیپوششجهتبیمارستاناجتماعیمددکاریبهموضوعارجاعو،حسابتسویهبرایبیمارکردنمعطلبدونحیاتیخدماتفوریارائه .



بهداشتیمعاونت

یبهداشتمعاونتدرسازمانیفرهنگواخلاق

جامعهعمومیسلامتحفظومحرومانبهپاسخگویی،پیشگیریدرعدالت .



بهداشتو‌مراکزشبکهدراخلاقیارزش‌های

توزیعدرعدالت

نانحاشیه‌نشیوروستاییانیکساندسترسی

مراقبت‌هاوبهداشتخانه‌هایبه

آگاه‌کنندهآموزش

واجباربدونجامعهسلامتسوادارتقای

عمومیاعتمادجلببا

صمیمانهپایش

مراقبانتکریمواحترامباهمراهبرخورد

خانوارهابابهورزانوسلامت



۱کاربردیسناریوی - بهداشتمعاونت

صعب‌العبورمناطقدرمراقبتوواکسیناسیون

چالش‌برانگیزموقعیت :

واکسیناسیونیاسلامتپایشجدیدبرنامه‌هایپذیرشدرروستاییانبرخیآگاهیعدمیامقاومت .

مطلوبسازمانیفرهنگواخلاقیرویکرد :

رهایاپرخاشجایبه،اعتمادجلبجهتمحلیمعتمدینازبهره‌گیریوبومیباورهایبهاحترام،صبوری،اقناعیگفتگویبرایبهورزتلاش

مراجعینکردن .



۲کاربردیسناریوی - بهداشتمعاونت

بهداشتمراکزدرخاصبیماراناطلاعاتمحرمانگیحفظ

چالش‌برانگیزموقعیت

رفتارییاخاصبیماری‌هایبهمبتلامراجعیناطلاعاتثبت ( سلیا HIVمانند سیبسامانهدر (

مطلوبسازمانیفرهنگواخلاقیرویکرد :

مراجعینکرامتحفظجهتغیرقضاوت‌گرانهبرخوردومراجعانسایرنزدپروندهافشایعدم،بهداشتیکادرمطلقرازداری



آموزشیمعاونت

آموزشیمعاونتدرسازمانیفرهنگواخلاق

یحرفه‌ارفتارالگودهیوارزیابیدرعدالت،سلامتکادرآیندهنسلتربیت .



پزشکیعلومآموزشاخلاقارکان

ارزیابیدرعدالت

بردانشجویانشفافومنصفانهارزیابی

مشخصعلمیاستانداردهایاساس .

حرفه‌ایالگوپذیری

منظواحترام،شفقتانتقالدراساتیدنقش

کارورزانودستیارانبهبالینی .

آموزشیبیمارانازحفاظت
یامعایناتانجامازقبلبیمارازاجازهکسب

دانشجویانتوسطاقدامات .



۱کاربردیسناریوی - آموزشیمعاونت

بالینیبخش‌هایدرکارورزانودستیارانبااستادرفتار

چالش‌برانگیزموقعیت

یعلماشتباهیکدلیلبهفراگیرانسایروبیمارحضوردرکارورزبااستادتحقیرآمیزوتندبرخورد .

مطلوبسازمانیفرهنگواخلاقییکردرو

حرفه‌ایروحیهتقویتجهتدانشجوانسانیکرامتحفظو،محترمانهوسازندهبازخورد،خصوصیفضایدراستادآموزشیتذکر



۲کاربردیسناریوی - آموزشیمعاونت

بیمارانرضایتوآموزشیمعاینات

چالش‌برانگیزموقعیت

ویازقبلیرضایتاخذبدونبیمارسربالادانشجوییگروهچندینهمزمانحضور

مطلوبسازمانیفرهنگواخلاقیرویکرد

ویآسایشسلبوخستگیازجلوگیریوبیمارآرامشرعایت،قبلیموافقتکسب،بیماربهآموزشیروالدادنتوضیح



پژوهشیمعاونت

فناوریوپژوهشمعاونتدرسازمانیفرهنگواخلاق

پژوهشیبودجه‌هایازصیانتوآزمودنی‌هاآگاهانهرضایت،علمیصداقت .



یپژوهشمعاونتدراخلاقاصول

علمیصداقت

(داده‌سازیازپرهیز وتحریفجلوگیری‌از‌ (

یادبعلمی‌وسرقت

سوژه‌هاازحفاظت

رساندنحداقلبهوکتبیآگاهانهرضایتاخذ

آزمودنی‌هابرایزیستیمخاطرات

منافعتعارضمدیریت

حمایتیومالیوابستگی‌هایشفاف‌سازی

کاربردیپژوهشیطرح‌هایدر



۱کاربردیسناریوی - پژوهشیمعاونت

مراجعینآگاهانهرضایتوبالینیکارآزمایی‌های

چالش‌برانگیزموقعیت
آزمایشیدارویاحتمالیعوارضدربارهشفافتوضیحبدونجدیدداروییطرحیکبهورودبهبیمارانترغیب

مطلوبسازمانیفرهنگواخلاقیرویکرد

اجراو‌شروعازقبلپژوهشدراخلاقکمیتهدرطرحتاییدوبیماراجبارعدم،آزمایشیدارویخطراتوفواید،ابعادتمامجامعتوضیح .



۲کاربردیسناریوی - پژوهشیمعاونت

جوانپژوهشگرانحقوقازصیانتومقالاتنویسندگی

چالش‌برانگیزموقعیت

اصلیدانشجویاننامحذفیامقالهدرواقعیعلمینقشداشتنبدونافرادنامافزودن

مطلوبسازمانیفرهنگواخلاقیرویکرد

غیرعلمیفشارهایازاجتنابوواقعیمشارکت‌کنندگانهمهنامثبت،نویسندگیبین‌المللیدستورالعمل‌هایدقیقرعایت



غذا‌و‌دارومعاونت

دارووغذامعاونتدرسازمانیفرهنگواخلاق

منافعتعارضشفافمدیریتوداروییاصالت،عادلانهنظارت،محصولاتسلامت



دارووغذاحوزهدراخلاقارکان

داروعادلانهتوزیع

بدونخاصوکمیابدارویشفافتوزیع

واسطه‌گرییاتبعیض

بی‌طرفانهبازرسی

وداروخانه‌ها،کارخانه‌هابردقیقنظارت

مسامحهبدونغذاییصنوف

اصالتوایمنی

وشدهتقلبداروی،قاچاقباقاطعمبارزه

غیربهداشتیمحصولات



۱کاربردیسناریوی - دارووغذامعاونت

خاصبیمارانکمیابوسهمیه‌ایدارویتوزیع

چالش‌برانگیزموقعیت
غیررسمیسفارش‌هایبهآناختصاصبرایفشاروشیمی‌درمانیحیاتیداروییککمبود

مطلوبسازمانیفرهنگواخلاقیرویکرد
سامانهتاییدیهاساسبرانحصاریتوزیع TTAC قانونیروالازخارجتوصیه‌هایبرابردرمقاومتوشفافثبت،الکترونیکنوبت‌دهیو



۲کاربردیسناریوی - دارووغذامعاونت

غذاییموادکارخانجاتوصنوفازاخلاق‌مداربازرسی

چالش‌برانگیزموقعیت

کارخانهدربهداشتیتخلفکشفهنگامدردارووبهداشتبازرسبهمالیاغواگریرشوه‌یاپیشنهاد

مطلوبسازمانیفرهنگواخلاقیرویکرد

بازرسیمدیریتبهموضوعارجاعوعمومیسلامتتهدیدصورتدرمتخلفواحدپلمپ،دقیقصورتمجلستنظیم،پیشنهادقاطعرد



دیریت‌و‌منابعمتوسعه‌معاونت

منابعومدیریتتوسعهمعاونتدرفرهنگواخلاق

یادارسلامتوکارکنانکرامت،مالیانضباط،انتصاباتدرشایسته‌سالاری



پشتیبانیواداریاخلاقارکان

شایسته‌سالاری

برکارکنانارتقایوبهکارگیری،جذب

منصفانهارزیابیوتعهد،تخصصاساس .

مالیشفافیت

خریدهای،مناقصاتقوانیندقیقرعایت

شفافبودجه‌ریزیوبیمارستانی

شغلیکرامت

سلامتبهتوجه،کارانهعادلانهپرداخت

کارکنانتمامیرفاهوشغلی



۱کاربردیسناریوی - توسعهمعاونت

شایسته‌سالاریارزش‌هایومدیریتیانتصابات

چالش‌برانگیزموقعیت

مدیریتیمسئولیتدرلازمشایستگی‌هایفاقدفردیانتصاببرایقومیتییاسیاسیفشاراعمال

مطلوبسازمانیفرهنگواخلاقیرویکرد

بیرونیفشارهایبردانشگاهمنافعترجیحومتقاضیاناخلاقیوعلمیکارنامهسنجش،شایستگیارزیابیکانونفرآیندبهپایبندی



۲کاربردیسناریوی - توسعهمعاونت

پزشکیتجهیزاتخریدهایمناقصاتبرگزاریدرشفافیت

چالش‌برانگیزموقعیت

بیمارستان‌هابهپایینکیفیتباتجهیزاتفروشدررانتیاانحصاربرایتامین‌کنندگانبرخیتلاش

مطلوبسازمانیفرهنگواخلاقیرویکرد :
دولتالکترونیکیتدارکاتسامانهطریقازفوقخریدهایتمامبرگزاری ندرمامعاونتبامشترکفنینظارتوشفافاستعلام‌های (ستاد)



نظارتومحوریتنقش

شکایاتبهپاسخگوییوعملکردارزیابی،بازرسیمدیریت

کارکنانومراجعانکرامتحامیوعادلانهارزیابی،حرفه‌ایاخلاقاستقرارضامن



اخلاقنهادینه‌سازیدربازرسیمدیریتوظایف

عملکردمستمرارزیابی

تکریمورفتاریشاخص‌هایسنجش

تابعهواحدهایکلیهدرمراجعین

شکایاتبهسریعپاسخگویی

بهمستقلودقیق،بی‌طرفانهرسیدگی

مردمینارضایتی‌هایوگزارش‌ها

اداریفسادازپیشگیری

اصلاحوفسادزاگلوگاه‌هایشناسایی

پیچیدهکاریفرآیندهای



(وسایر‌سامانه‌ها190،136،111،128)شکایاتبهاخلاق‌مدارپاسخگوییفرآیند

شکایتثبتودریافت۱ : شاکیفردحضوریمواجههبهنیازبدونومحرمانهثبت .

بی‌طرفانهومیدانیبررسی۲ : طرفیندفاعیاتاخذوپیش‌داوریبدونموضوعکارشناسی

شاکیبهنتیجهاعلاموفراینداصلاح،مراجعمادی:ردبازخوواصلاحیاقدام۳



پزشکیعلومدانشگاهمدیراناخلاقیچک‌لیست

مراجعینقبالدرتعهدات

سردرگمیوصدمهبدونخدماتبهدسترسیتسهیل

بخش‌هاتمامدراداریروال‌هایوهزینه‌هاشفاف‌سازی

پیشنهاداتثبتونظرسنجیبرایمناسبمحیطایجاد

همکارانقبالدرتعهدات

زیرمجموعهکارکنانمشکلاتوانظارفعالشنیدن

شخصیروابطنه،واقعیخروجیاساسبرارزیابی

فسادافشاگرانازاخلاقیحمایت



عملیاتیراهکارهایوجمع‌بندی

مداومآموزش‌های

کیس‌محورکارگاه‌هایبرگزاری

معاونت‌هاتمامدراخلاق

الگوهاتشویق

واخلاقسفیرانازسالانهتقدیرومعرفی

ی‌برتر‌در‌حوزه‌اخلاقپیشنهادها

فرآیندهااصلاح

بروززمینهکهزایدپیچیدگی‌هایحذف

استغیراخلاقیرفتار



شماهمراهیوتوجهازسپاسبا

استکرمانپزشکیعلومدانشگاهاعتباروسلامتنظامبیداروجدان،حرفه‌ایاخلاق .

کرمانپزشکیعلومدانشگاهعملکردارزیابیوبازرسیمدیریت|پاسخوپرسش
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