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مقدمه
نظارتدرشرعیوموازیناسلامیاخلاقرعایتوجایگاهنقشاهمیت▪

ونظارتیبازرسحساسوظیفهبهتوجهوبانیستپوشیدهکسهیچبروبازرسی

.تاسوحیاتیمهمبسیبازرسانوکردارمنشدراخلاقیموازیناین،بازتاب



هدف از بازرسی

هدف از بازرسی اصلاح امور است▪

ن بازرس بایدد بدر ایدن بداور باشدد کده در انجدام بازرسدی هدا صدرفا بدا هددف زدود▪

ام معایددب ورفددس کاسددتی هددا در کشددف ورفددس عیددوب مدددیران ودسددت اندددرکاران نظدد

وندهاسلامی تلاش می کند واین عمل در واقس هدیه ای است برای فرد بازرسی ش

بده پس می بیندیم کده یایدت فرهندا نظدارت وپاسدخگویی اصدلاح امدور وترییدب▪

انجام اعمال نیکو ودوری از فساد است

محبوبترین دوستان من کسی است که عیوبم را به من هدیه کند(:ع)امام صادق



بازرس

بددازرس کسددی اسددت کدده بدده ارزیددابی عملکددرد افددراد وسددازمان مددی پددردازد تددا در ▪

م صورت صحت اعمال آنها موجبات تشویق وارتقای سلامت نظام اداری را فراه

زارش نماید ودر صورتی که در فرایند بازرسدی بده تخلدف عداملان پدی ببدرد بدا گد

خود زمینه تنبیه ومجازات متخلفین را فراهم سازد



اخلاق بازرسی در 
احادیث و روایات

نهد  البلایده مدی باشدد کده مدو ی 53از جمله مصادیق بازر در این عرصه نامده ▪

تند متقیان به مالد  اشدتر آنگداه کده وی را بده حکومدت مصدر برگزیدد مرقدوم داشد

وامروزه از آن به عنوان سند منشور حکومتداری در سطح جهان نام می برند

بازرس در نظام اسدلامی کدارگزاری اسدت کده در مقدام وجایگداه آمدر بده معدروف ▪

وناهی از منکر قرار دارد ومی بایست دارای خصوصیات وویژگی هدای اخلاقدی

.خاصی باشد



اصل بنیادین 4
اخلاقی

▪ رعایت تقوای الهی

▪ مقدم داشتن طاعت حق

▪ عمل نمودن به واجبات وسنن الهی

▪ یاری رساندن خداوند متعال با قلب ودست وزبان



اقسام نظارت

▪ نظارت قدسی

▪ نظارت خودکنترلی

▪ (حکومتی/همگانی)نظارت ییر



اخلاق در بازرسی

اخلاق از نظر لغوی به معنی خلق وخوی وجمعی از صفات وویژگی های خاص▪

فردی در رفتار وعادات است

اخددلاق حرفدده ای مجموعدده ای از اصددول واسددتانداردهای سددلوه بشددری اسددت کدده ▪

ه در رفتار افراد وگروه ها را تعیین می نماید وهدف ان محقق کردن ایدن اسدت کد

سددازمان  دده ارزشددهایی را  دده موقددس بایددد حفددظ کددرد واشدداعه دادودر واقددس نددوعی 

تعهد ووجدان کاری است

ط بدا اخلاق حرفه ای ترکیبی از موقعیت فرد در سدازمان وبدا افدرادی کده در محدی▪

داف او مشتره هستند ودر واقس تنظیم کنندده  روابدط بدا دیگدران در  دار وب اهد

سازمانی است



اصولی که بیانگر 
رفتار اخلاقی است

عمل کردن مطابق قانون▪

عمل کردن مطابق عدالت ،برابری وآزادی▪

راد داشته عمل کردن به گونه ای که بهترین نتای  وپیامدها را برای بیشترین اف▪

باشد

عمل کردن مطابق با شایستگی ها▪

عمل کردن به شیوه ای که باعث رضایت وجدان می شود▪

عمل کردن به شیوه ای که باعث رفس نیازها واحتیاجات شود▪



صفات وویژگی های 
اخلاقی بازرس

د به آنها نیات وگرایشهای درونی است که بازرس بای:صفات وویژگی های قلبی ▪

متصف باشد ویا از برخی از آنها دوری جوید

ت صفاتی که به مرحله سخن گفتن مربوط اس:صفات ووِیژگی های قولی▪

تصف صفاتی که بازرسان در مقام عمل باید به آنها م:صفات وویژگی های عملی▪

شوند تا در حرفه خود به موفقیت برسند



صفات وویژگی های 
قلبی

اخلاص در عمل▪

نصیحت وخیرخواهی▪

توکل بر خدا▪

یضب وخشم درمواجهه با ظلم ها وجرم ها▪

عدم کینه ودشمنی▪

مناعت طبس،بلندنظری ،محکم واستوار بودن▪

نه عدم تجسس در مسائل شخصی،کنجکاوی های مضر وفت)حسن ظن وسوء ظن▪

(انگیز وبی فایده

دینداری وعقیده به هدف ▪

خداترسی▪

(پرهیز از کم گویی وزیاده گویی در بیان حقایق)صمت وسکوت▪



صفات وویژگی های 
قولی

:مرتبط با سخن گفتن ونقل قول کردن▪

عیب پوشی▪

تیزبینی وجدیت▪

صداقت وراستگویی▪

عزت نفس وپرهیز از ذلت وخواری▪

بازرسی همراه با مهربانی▪

پرهیز از موضس تهمت▪

حق گویی▪

مدارا وسازش در رفتار▪

امانت داری▪

وفاداری▪

نشاط کاری وروحیه مثبت ▪



صفات وویژگی های 
عملی

:صفاتی که در عمل بازرسان نمود دارد▪

تواضس▪

لزوم بر صبر در عمل وپرهیز از شتاب زدگی ▪

صبر وپشتکار وپرهییز از کسلی وسستی▪

پرهیز از دریافت رشوه▪

علم وآگاهی▪

خوش خویی وخوش رویی▪

عدم تعجیل وشتابزدگی▪

خودحسابرسی وخودکنترلی▪

بهره مندی از تخصص وتعهد▪

عدم تعصب وجانبداری▪

عدم توجه به ظاهر سازی افراد▪

عدم تاثیر شخصیت بر ارزیابی▪

شجاعت وفراست▪

برخورد با خطاکار▪



سایر خصوصیات

استفاده از تیمی از افراد با مهارت ها وقابلیتهای مختلف▪

بهره مندی از نظرات مشاورین ومتخصصان▪

بازرسی از عملکرد ها با دردست داشتن شاخص های معتبر وعلمی▪

بکارگیری فناوری اطلاعات در کسب وتحلیل اطلاعات▪

حفظ توام حریم بیت المال وحرمت وحقوق افراد▪

تشخیص انواع مفاسد وتمیز میان آنها▪

تمایز قائل شدن بین نظارت وتجسس در حریم خصوصی▪

دقت در ارزیابی▪

برنامه ریزی▪

اعتمادسازی▪

رعایت بی طرفی وعدالت▪



راهکارهای سیاستی به 
منظور بهبود وگسترش
اخلاق حرفه ای در 
نظارت وبازرسی

▪ فراهم ساختن  بستر اموزش

▪ (فهرستی از بایدها ونبایدها)ایجاد شناسه های اخلاقی یا آیین نامه اخلاقی

▪ تهیه منشور اخلاقی

▪ توجه به راهبرد توضیح خواستن به عنوان یکی از ابزارهای استراتژی نفوذ

▪ ضرورت توجه به اخلاق از دیدگاه فرهنا اسلامی 

▪ ایجاد تعهد در سازمان

▪ (بایدها ونبایدها در کارکنان)لزوم رعایت اخلاق شغلی 
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